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M i t  d e M  K u n d e n  a u f  a u g e n h ö h e

 Schnelles erkennen von trends

 generierung von neuen hot-Leads

 Steigerung ihrer Marken- oder Produkt-awareness und -Reputation

 Verbesserung ihrer PR

 erhöhung des traffics ihrer Website

 Verbesserung ihres Search-engine-Rankings

 Qualitätssteigerung und Kostensenkung ihres Kunden-Service

 Reduzierung ihrer Kosten um Kunden zu gewinnen

 Steigerung ihrer abverkäufe

i hr  gewinn 

Social Media ermöglicht es Ihnen, einen echten 
Dialog mit Ihrem Kunden zu führen und diesem 
auf Augenhöhe zu begegnen. 

So können Sie Kundenbedürfnisse beobachten, 
neue trends schnell erkennen, einen Wissens-
vorsprung gewinnen und eine imagesteigerung 
erzielen.

dazu unterstützen wir Sie sowohl beim einstieg in 
den Social Media-Bereich mittels Konkurrenzana-
lyse, Strategieentwicklung und dem aufbau eines 
nachhaltigen netzwerks als auch bei der konti-

nuierlichen fortführung dieser Strategie. gerne 
übernehmen wir die full Service-Betreuung, von 
der Moderation, über das themenmanagement bis 
hin zur aufbereitung der analysen. Mit Kampagnen 
und aktionen vergrößern wir ihre fangemeinde 
und erzielen so virale effekte.

außerdem beraten wir Sie gerne im hinblick auf 
die Risiken im Social Media-Bereich. Wir erarbeiten 
speziell auf Sie zugeschnittene Social Media-guid-
lines mit eskalationsstufen. Wir führen Mitarbeiter-
schulungen und Workshops durch und informie-
ren Sie auch über das heikle thema datenschutz.

Wir vernetzen Ihre bestehende
Website mit Social Media 
Anwendungen. Wir schaffen 
eine Online-Fangemeinde und 
ein Contentnetzwerk, das sich 
einfach und präzise mit Ihren 
Firmennews füttern lässt.

www.kampedia.de
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